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3.4.3 Eigen indicatoren
nr. Thema Naam Indicator Periode Meeteenheid Periode vorige

periode
Streefwaarde Bron

1 Inclusie Tevredenheid over
deelname aan
samenleving

2019 % inwoners dat tevreden is
over deelname aan de
samenleving

70% 68% Gelijk of
toename

Stadspeiling

2 Inclusie Respect en tolerantie
in de buurt

2019 % inwoners dat tevreden is
met de mate respect en
tolerantie in de buurt

76% 79% Gelijk of
toename

Stadspeiling

3 Preventie Kinderen op gezond
gewicht

2019 % kinderen met een
gezond gewicht

76% n.n.b. Toename GGD

4 Preventie Ernstige eenzaamheid
onder ouderen

2018 % ouderen (65+) dat zich
ernstig eenzaam voelt

12% n.n.b. Afname GGD

5 Preventie Bekendheid
Schuldhulpverlening

2019 % inwoners dat aangeeft
bekend te zijn met
schuldhulpverlening

68% 67% Toename Stadspeiling

6 Preventie Geslaagde trajecten
Schuldhulpverlening

2019 % geslaagde trajecten
schuldhulpverlening

n.t.b. n.t.b. 65%

7 Dagelijkse
leefomgeving

Ambulatisering
jeugdzorg

2019 % ambulande jeugdzorg 91% 91% Toename Suite4SD

8 Dagelijkse
leefomgeving

Ambulantisering
beschermd wonen

2019 Aantal cliënten in
beschermd wonen

239 291 Afname Suite4SD

9 Dagelijkse
leefomgeving

Tevredenheid onder
ouderen over
voorzieningen in de
buurt

2019 % ouderen dat tevreden is
over voorzieningen in de
buurt

15% 16% Toename Stadspeiling

10 Kwaliteit van
zorg &
samenwerking
in de keten

Cliënttevredenheid
Jeugdzorg

2019 % jeugdigen dat aangeeft
goed geholpen te zijn bij
vragen en problemen

84% 80% Toename CEO Jeugd

11 Kwaliteit van
zorg &
samenwerking
in de keten

Cliënttevredenheid
Wmo

2019 % inwoners dat (zeer)
tevreden is met de kwaliteit
van de ondersteuning

83% 81% Toename CEO Wmo

12 Kwaliteit van
zorg &
samenwerking
in de keten

Huiselijkgeweld triage Q4 2018 % meldingen veiligthuis
waar binnen 5 werkdagen
triage plaatsvindt

84,6% 97,0% Toename Kwartaalrapportage
veiligthuis

12 Kwaliteit van
zorg &
samenwerking
in de keten

Huiselijkgeweld
onderzoeksfase

Q4 2018 % onderzoeken veiligthuis
dat binnen 10 weken is
afgesloten

42,3% 45,5% Toename Kwartaalrapportage
veiligthuis

13 Aan het werk en
meedoen

Effectiviteit van
reintegratietrajecten

2019 % uitgestroomde personen
naar werk

n.t.b. n.t.b. Toename

14 Aan het werk en
meedoen

Cliënttevredenheid
(Werk en Participatie)

2019 Rapportcijfer: waardering
voor de algemene
dienstverlening

7 7 Toename CEO Werk en
Inkomen

15 Integrale
uitvoering

Bekendheid Sociaal
Wijkteam

2019 % inwoners dat aangeeft
bekend te zijn met het
sociaal team 0 - 100 jaar

35% 31% Toename Stadspeiling

16 Integrale
uitvoering

Bejegening toegang
Jeugd

2019 % inwoners dat aangeeft
dat ze met respect worden
behandeld door
hulpverleners

94% 95% Toename CEO Jeugd

17 Integrale
uitvoering

Bejegening toegang
Wmo

2019 % inwoners die (zeer)
tevreden zijn met de manier
waarop er geluisterd werd
tijdens het
(keukentafel)gesprek

91% 85% Toename CEO Wmo

18 Sturen kosten
Jeugd

Inwoners met
jeugdzorg/hulp

2020 Verhouding aantal inwoners
tot 18 jaar met een
maatwerkvoorziening (incl.
Jeugdbescherming en -
reclassering en pgb) i.r.t.
het aantal inwoners tot 18
jaar

1 : 6,97 n.v.t. 1 : 6,9* Suite4SD

19 Sturen kosten
Jeugd

Gemiddelde uitgaven
maatwerk jeugd per
cliënt

2020 Uitgaven jeugdhulp / aantal
jeugdigen met een
maatwerkvoorziening

€ 11.119 n.v.t. € 11.476** Suite4SD
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* De ambitie voor de KPI 'Inwoners met jeugdzorg' is om toe te werken naar 1 : 8 in 2024. Deze doelstelling is gebaseerd
op een realistische reeks uitgaande van de doelstelling voor maatwerk jeugd in 2024 zoals vastgesteld bij de begroting
2021. Voor 2020 zijn dit de streefwaarden.

** De ambitie voor de KPI Gemiddelde uitgaven maatwerk jeugd per cliënt 2019 is om toe te werken naar een gemiddelde
prijs van € 11.476 in 2024. Deze doelstelling is gebaseerd op een realistische reeks uitgaande van de doelstelling voor
maatwerk jeugd in 2024 zoals vastgesteld bij de begroting 2021. Voor 2020 zijn dit de streefwaarden.

3.4.4 Wettelijk voorgeschreven indicatoren
Het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) verplicht de gemeente om in de programma’s te
rapporteren over de realisatie van de maatschappelijke effecten aan de hand van voorgeschreven beleidsindicatoren, die
gepubliceerd worden op waarstaatjegemeente.nl. Op die website staan alleen de actuele waarden. Om de waarden in
perspectief te kunnen plaatsen zijn in onderstaande tabel ook de relevante waarden uit de Goudse programmabegroting
opgenomen. De wetgever wil met deze kengetallen de vergelijkbaarheid tussen gemeenten vergroten. Alle gemeenten zijn
immers verplicht deze kengetallen te publiceren. Veel kengetallen zijn echter niet van recente datum en sluiten vaak
onvoldoende aan bij wat de gemeente zelf wil bereiken. Daarom heeft de gemeente naast de wettelijke verplichte
indicatoren ook eigen indicatoren opgenomen.

Taakveld Indicator Meeteenheid Periode Gouda Nederland Streefwaarde Realisatie
6. Sociaal
domein

Banen per 1.000 inwoners
van 15-64 jaar

2017 752,9 758,2 Minimaal gelijk of
toename

2019 764,9 792,1
6. Sociaal
domein

Jongeren met een
delict voor de
rechter

% 2019 1 1 Geen

6. Sociaal
domein

Achterstand onder
jeugd - Kinderen in
uitkeringsgezin

% 2019 6 6 Geen

6. Sociaal
domein

Achterstand onder
jeugd - Werkloze
jongeren

% 2019 1 2 Geen

6. Sociaal
domein

Netto
arbeidsparticipatie

% 2017 66,4 66,7 Toename

2019 68,9 68,8
6. Sociaal
domein

Personen met een
bijstandsuitkering

per 10.000
inwoners

eerste
halfjaar

2019

392,7 381,7 Afname

2020 518,8 518,8
6. Sociaal
domein

Lopende re-
integratievoorzieningen

per 10.000
inwoners van 15-64
jaar

2020 107,8 202 Geen; aantal is
geen doel

6. Sociaal
domein

Jongeren met
jeugdhulp

% van alle jongeren
tot 18 jaar

tweede
halfjaar

2017

9,7 9,7 Afname of gelijk

2019 15,7 12,3
6. Sociaal
domein

Jongeren met
jeugdbescherming

% tweede
halfjaar

2017

1,3 1 Afname of gelijk

2019 1,7 1,2
6. Sociaal
domein

Jongeren met
jeugdreclassering

% tweede
halfjaar

2017

0,5 0,4 Afname of gelijk

2019 0,6 0,4
6. Sociaal
domein

Cliënten met een
maatwerkarrangement
Wmo

per 10.000
inwoners

2020 670 640 Geen; aantal is
geen doel


